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Einfach und effektiv zusammenarbeiten
mit Hilfe von RapidReach

Stellen Sie sich vor, dass Ihr Konferenzsystem
selbsttdtig Entscheidungstrager
zusammenfiihrt, wahrend es gleichzeitig
wichtige Nachrichten an Ihre Einsatzteams
verschickt und Informationen auf einer

leicht zugdnglichen Website veroffentlicht.
RapidReach, eine zuverldssige und anerkannte
Benachrichtigungslosung, hilft lhnen, schnell
und richtig in kritischen Situationen zu handeln.
Mit Collaboration wird RapidReach zu einem
noch effektiveren Werkzeug.

Was ist Collaboration?

Mit Collaboration kénnen Sie dringende Telefonkonferenzen
einberufen oder Informationen an lhre im Einsatz befindlichen
Teams Ubermitteln — z. B. im Anschluss an eine Erstalarmierung.
Collaboration gibt Ihnen einen Uberblick iiber die Lage und
unterstitzt Sie bei der Ubermittlung wichtiger Informationen.

RapidReach ist ein bewéhrtes und zuverldssiges Werkzeug, mit
dem man Nachrichten schnell und effektiv an Personengruppen
Ubermitteln kann. Wenn Sie RapidReach mit der Option
Collaboration verwenden, kénnen Sie Informationen auf einer
gemeinsamen Info-Tafel austauschen, wichtige Ereignisse in
einem Logbuch festhalten und Telefonkonferenzen einberufen,
die selbsttatig die gewlinschten Teilnehmer zusammenfuhren.

Wenn wichtige Funktionen in einem einzigen Werkzeug
zusammengefasst sind, sparen Sie Zeit und Ressourcen. Beide
sind in einer kritischen Situation wertvoll.



Wie funktioniert es?

Collaboration erweitert RapidReach um eine Info-Tafel, ein
Logbuch und eine Funktion fur Telefonkonferenzen.

Auf der Info-Tafel konnen Sie Dokumente, Texte und externe Links
veroffentlichen. So kénnen wichtige Telefonnummern, Notfallpléne
oder Anweisungen schnell verfiigbar sein. Jeder, der Zugang zu
RapidReach hat, hat auch Zugang zur Info-Tafel. Wenn Sie die
Option Recipient Web Portal” nutzen, konnen auch Personen, die
auf Ihren Anruflisten stehen, die ganze Info-Tafel sehen — oder
auch nur bestimmte Teile davon.

Viele kritische Situationen erfordern, dass die betroffenen Per-
sonen laufend informiert werden. Diese Informationen miissen
jedoch nicht in jedem Fall direkt an alle Personen tbermittelt
werden. Im Logbuch kénnen Sie einfach alle Ereignisse und

Lagednderungen bekannt geben. Mit Hilfe des Logbuchs kénnen
sich dann alle Betroffenen auf dem laufenden halten. RapidRe-
ach kann auch beim Start einer Benachrichtigung automatisch
die in der Benachrichtigung enthaltene Nachricht dem Logbuch
hinzuftigen. Das Logbuch und die detaillierten Benachrichtigungs-
berichte erleichtern Auswertungen, Analysen und Lageberichte.
Das Logbuch vereinfacht auch die Ubergabe, wenn ein anderer
Mitarbeiter den Dienst ibernehmen soll.

In einer kritischen Situation darf man keine Zeit verlieren. Man
muss wichtige Informationen Ubermitteln, Entscheidungstrager
zusammenrufen und Beschliisse fassen. Collaboration hilft Ihnen,
Personen schnell zu Telefonkonferenzen zusammenzuschalten.
Die Teilnehmer werden dabei unter unterschiedlichen
Telefonnummern gesucht, und bei Bedarf werden Stellvertreter
angerufen.

Die Funktionen von Collaboration:

Hilft Ihnen bei der Bewidltigung kritischer Situationen, weil alle
wichtigen Werkzeuge an einer Stelle zusammengefasst sind

Vereinfacht es, Informationen zu tbermitteln und far lhr
Unternehmen verfugbar zu machen — und zwar vor, wéhrend
und nach einem Ereignis

Erleichtert die Dokumentation aller Ereignisse und ergriffener
MaBnahmen

« Kann automatisch alle in den Benachrichtigungen verwendeten
Nachrichten in einem Logbuch festhalten

+ Erméglicht den schnellen und einfachen Start von
Telefonkonferenzen

« Logbuch und Info-Tafel kénnen auch aulRerhalb von RapidReach

zuganglich gemacht werden — mit Hilfe des Recipient Web
Portal®
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