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Erweitern Sie RapidReach mit einem Portal fiir Empfdnger

Anruflisten, Telefonnummern und Adressen
miissen aktuell sein, wenn Sie Personen in
einer kritischen Situation erreichen wollen.
Warum nutzen Sie nicht die sicherste
Quelle und bitten diese Personen, ihre
Kontaktangaben im Recipient Web Portal
selbst zu pflegen?

Was ist das Recipient Web Portal?

Im Recipient Web Portal konnen Personen, die auf Anruflisten
stehen, ihre Kontaktangaben selbst Gberpriifen, andern oder
erganzen. Das Recipient Web Portal ist eine eigenstandige
Website. Als Administrator kénnen Sie Anwenderkonten einrichten
oder die Website zur Selbst-Registrierung freigeben.

Wenn das Recipient Web Portal zusammen mit der Option
Collaboration” genutzt wird, kénnen Sie im Portal auch Logbuch-
Eintrége, Nachrichten aus Ihren Benachrichtigungen und andere
wichtige Informationen veréffentlichen. In Kombination mit
GeoCall" kénnen Personen nicht nur ihre Rufnummern und
E-Mail-Adressen, sondern auch ihre Adressangaben pflegen.
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Verftigbar mit vereinfachter oder erweiterter
Bedienoberfliche.

Wie funktioniert es?

Zum Recipient Web Portal gelangt man tber eine eigenstandige,
verschlisselte Website. Als Administrator kénnen Sie
Anwenderkonten erstellen und die Angaben automatisch per
E-Mail versenden.

Im Recipient Web Portal kénnen dann Anwender ihre eigenen
Kontaktangaben tberprifen und &ndern. In RapidReach kann der
Administrator alle hinzugeftgten Angaben berblicken und die
Personen den richtigen Teams zuordnen.

Die Verantwortung fur die Aktualisierung von Anruflisten kann an
Team-Leiter Ubertragen werden. Team-Leiter haben im Recipient
Web Portal erweiterte Rechte und kénnen z. B. andere Team-
Mitglieder hinzuftigen oder l6schen sowie die Kontaktangaben
anderer Mitglieder pflegen.

Wenn Sie Selbst-Registrierung erlauben, konnen sich Personen
selbst ein Anwenderkonto im Recipient Web Portal einrichten.
Die Personen werden dabei automatisch einem von lhnen
festgelegten Team zugeordnet. Diese Selbst-Registrierung eignet
sich z. B. fur Listen mit Freiwilligen, fir Benachrichtigungen von
Anwohnern und fir alle anderen Félle, in denen sich Personen
selbst und unkompliziert in eine Liste eintragen sollen.

Es gibt zahlreiche Funktionen, die die Verwaltung der
Anwenderkonten erleichtern. Der Administrator kann z. B.
automatisch eine E-Mail vom System erhalten, sobald jemand
Kontaktangaben hinzuftigt oder éndert. Auf einfache Weise lassen
sich auch aktuelle Login- oder Kontaktangaben an einzelne
Anwender oder an alle Anwender auf einmal verschicken.

Die Funktionen des Recipient Web Portal:

Personen, die auf Anruflisten stehen, kénnen ihre
Kontaktangaben selbst pflegen

Personen konnen sich selbst eintragen

Team-Leiter kdnnen erweiterte Rechte haben, z. B. neue Team-
Mitglieder hinzuftigen und die Kontaktangaben anderer
Mitglieder &ndern

Kann sowohl mit unserer webbasierten Dienstleistung
RapidReach ENS Web als auch mit unserer webbasierten
Systemlosung RapidReach ENS Web Enterprise verwendet
werden

« Einfache Kontoverwaltung mit automatischem E-Mail-Versand
von Login- und Kontaktangaben an Anwender

« Es stehen zwei Bedienoberfléchen zur Verfligung, eine
vereinfachte und eine erweiterte

« Untersttzt GeoCall” -- Personen kénnen sich mit ihren
Adressangaben selbst registrieren, so dass sie fur geografisch
definierte Benachrichtigungen ("Flachenalarmierungen”)
verfuigbar sind

« Untersttzt Collaboration” -- Vereinfacht den Austausch wichtiger
Informationen
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